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IX. PROCEDURA DE SOLUTIONARE PE CALE AMIABILA A CONFLICTELOR DE
MUNCA, A CERERILOR SAU A RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art. 48. (1) Salariatii au dreptul sa adreseze, in scris, petitii (cereri sau reclamatii) individuale, dar
numai in legdtura cu problemele proprii aparute la locul de munca si in activitatea desfasurata.

(2) Orice salariat care doreste sa faca o cerere, alta decat cele formalizate intern si/sau reclamatie, o
poate face adresandu-se sefului ierarhic superior care, in cazul in care constata ca este in afara
competentei sale si a dreptului decizional, transmite mai departe sefului sau ierarhic, in forma scrisa,
prin intermediul Serviciul Resurse Umane.

(3) In cazul in care Serviciul Resurse Umane primeste de la sefii de servicii petitii ale acestora ori ale
angajatilor din subordinea acestora, le inregistreaza si le da spre analiza Directorului societatii.

(4) Pentru cazul de la alin. (3), petitionarul va primi un raspuns in termen de maxim 30 de zile
calendaristice.

(5) Petitiilor anonime nu li se va da curs, acestea urmand a fi clasate.

(6) In cazul in care problemele sesizate in cerere sau in reclamatie necesita o cercetare mai
amanuntita, Directorul societatii numeste o persoana sau o comisie care sa verifice realitatea lor.

(7) In urma verificarii, persoana sau comisia numita intocmeste un referat cu constatari, concluzii si
propuneri si il supune aprobarii Directorului.

(8) In situatia in care aspectele sesizate prin cerere sau reclamatie necesitd o cercetare mai
amanuntita, Directorul societatii poate prelungi termenul cu cel mult 15 zile.

(9) In cazul in care un salariat adreseaza in aceeasi perioada de timp doud sau mai multe petitii cu
acelasi obiect, acestea se vor conexa, salariatul urmand sa primeasca un singur raspuns.

(3) Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie cu acelasi continut sau care priveste
aceeasi problemd, acestea se claseaza, facandu-se mentiune ca s-a verificat si i s-a dat deja un
raspuns petitionarului.

Art. 49. (1) Salariatii si Angajatorul au obligatia sa solutioneze conflictele de muncd prin buna
intelegere si vor incerca solutionarea amiabila a acestora, prin procedurile stabilite de dispozitiile
legale in vigoare.

(2) Procedura de solutionare a conflictelor de munca este potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

(3) Conditiile declansarii conflictelor de interese, procedura concilierii, medierii si arbitrajului
conflictelor de interese sunt potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

(4) Conditiile declansarii conflictelor de drepturi si procedura solutionarii acestora sunt potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.

(5) In vederea promovarii solutionarii amiabile si cu celeritate a conflictelor individuale de munca, prin
derogare de la prevederile art. 208 din Legea dialogului social nr. 62/2011, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare, la incheierea contractului individual de munca sau pe parcursul executarii
acestuia, partile pot cuprinde in contract o clauza prin care stabilesc ca orice conflict individual de
munca se solutioneaza pe cale amiabila, prin procedura concilierii.

(6) Prin conciliere, in sensul Legii nr.53/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, se intelege
modalitatea de solutionare amiabild a conflictelor individuale de munca, cu ajutorul unui consultant
extern specializat in legislatia muncii, in conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si
avand liberul consimtamant al partilor.

(7) Consultantul extern specializat in legislatia muncii prevazut la alin. (3), denumit in continuare
consultant extern, poate fi un avocat, un expert in legislatia muncii sau, dupa caz, un mediator
specializat in legislatia muncii, care, prin rolul sdu activ, va starui ca partile sd actioneze responsabil
pentru stingerea conflictului, cu respectarea drepturilor salariatilor recunoscute de lege sau stabilite
prin contractele de munca. Onorariul consultantului extern va fi suportat de catre parti conform
intelegerii acestora.

(8) Partile au dreptul sa isi aleaga in mod liber consultantul extern.
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(9) Oricare dintre parti se poate adresa consultantului extern in vederea deschiderii procedurii de
conciliere a conflictului individual de muncd. Acesta va transmite celeilalte parti invitatia scrisa, prin
mijloacele de comunicare prevazute in contractul individual de munca.
(10) Data deschiderii procedurii de conciliere nu poate depasi 5 zile lucrdtoare de la data comunicarii
invitatiei prevazute la alin. (6). Termenul de contestare a conflictelor de munca se suspenda pe durata
concilierii.
(11) In cazul in care, ca urmare a dezbaterilor, se ajunge la o solutie, consultantul extern va redacta
un acord care va contine intelegerea partilor si modalitatea de stingere a conflictului. Acordul va fi
semnat de catre parti si de catre consultantul extern si va produce efecte de la data semnarii sau de
la data expres prevazutd in acesta.
(12) Procedura concilierii se inchide prin intocmirea unui proces-verbal semnat de catre parti si de
catre consultantul extern, in urmatoarele situatii:

a) prin incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutionarii conflictului;

b) prin constatarea de cdtre consultantul extern a esudrii concilierii;

C) prin neprezentarea uneia dintre parti la data stabilitd in invitatia prevdzutd la alin. (7).
(13) In cazul in care partile au incheiat numai o intelegere partiald, precum si in cazurile prevazute la
alin. (9) lit. b) si c), orice parte se poate adresa instantei competente cu respectarea prevederilor art.
208 si 210 din Legea nr. 62/2011, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea
solutionarii in totalitate a conflictului individual de munca.
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